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Euro-150TE Flexy pénztargép V0004 FW verzidjaval
kapcsolatos forgalmazoi tajékoztatas

Tajékoztatjuk Onodket, hogy 2015.01.29-i hatarozatdban az MKEH engedélyezte az Euro-
150TE Flexy pénztargép V0004 FW szoftver verzidjat, igy ezekre a pénztargépekre a NAV
hamarosan megkuldi az Uj szoftvert. A FW kiildés ltemezetten, tobb ezres csoportokban
torténik (az elkovetkez6 hetekben), nem egyszerre az 0sszes gépre.

A FW kikildés azokon a pénztargépeken valésul meg, amelyeken a mobilhaldzati
kommunikaciéo rendben mikodik. Azokban az esetekben, amikor a kikiildés pillanatdban
nincs elérheté mobilhaldzat, az Uj FW a mobilkommunikacié helyredllasat kovetéen érkezik
meg.

A frissités sikeres végrehajtasahoz szikséges, hogy az AEE akkumulatora legaldbb 30%-os
toltottségi szinten legyen. Ennek érdekében a pénztargép, adapteren keresztil torténd,
haldzatra csatlakoztatdsat kovet6en, legaldbb 1 draig toltsik az AEE akkumulatorat, és csak
azt kdvetben inditsuk el a frissitési folyamatot. Ez arra az esetre vonatkozik, ha a pénztargép
nincs folyamatosan halézatra csatlakoztatva, vagy a pénztargépet nem hasznalta hosszabb
ideje (utdbbi esetben javasolt a hosszabb toltési idG).

Amikor a pénztargép kéri a FW frissités elvégzését, azt végre kell hajtani. A pénztargép csak a
frissités végrehajtasat kovetéen haszndlhatd tovabb. Frissités utan Ujra Napi nyitast kell
végezni, az abban a pillanatban érvényes kasszafiok tartalommal.

A V0003-rél VO004-re torténd frissitést megel6z6 Napi zarasoknal kiirja a pénztargép azt a
datumot, amikor el kell végezni a FW frissitését, az utmutatd alapjan. Ha a FW let6ltése a
kijelolt datum utdn torténik, annak letoltését kovetSen a pénztargép rogton kérni fogja a FW
frissités elvégzését (akar nap kdzben is).

Amennyiben a pénztargépén még a V0002 FW verzid van, ugy a pénztargép a Napi
zarasoknal nem fogja jelezni a frissitési datumot (ezt csak a V0003 és magasabb verzidk
jelzik). Ebben az esetben a frissitési datum napjan kérni fogja a FW frissités elvégzését.

Aktudlis FW verzié megallapitasa felhaszndld altal:

V0002 FW esetén, az ELADAS UZEMMOD almeniijében (ahol a Napi nyitast végezziik) nem
szerepel a FIZETOESZKOZ CSERE meniipont.

V0003 FW esetén, az ELADAS UZEMMOD almenijében szerepel a FIZETOESZKOZ CSERE
menupont.

V0004 FW esetén (az aktudlis frissités utdn), SHIFT + SZORZAS billentylikombinaciéra
atkapcsol Online2 lizemmaddba a gép (vagy kiirja, hogy Online2 licence érvénytelen).




Ujdonsagok, valtozasok:

» Online2 PC kapcsolat, azaz a pénztargép a hozza kapcsolt PC-rél kéri le az értékesiteni
kivant termékadatokat

» fentiekkel Osszefliggésben, a PLU programozasnal hozzdadasra keriilt az ezt jelz6
kilsé/belsd beallitasi mentpont

A\

a pénztargép belsé PLU adatbdzisanak programozdsahoz Uj Euro2A program érhet6 el

» Fizet6eszkoz csere funkcid hasznalata esetén, ez egyidejd kivét és bevétnek mingsdl
az adott fizet6eszkdzoknél

» modosult a fejlécsorok szama 28-ra, igy hosszabb cégadatok kerilhetnek
nyomtatdsra a fejlécben

» mobilhadlézati kommunikaciés logika moddosulasa, a mobilhdlézati kommunikacids
problémakbdl ered6 hibak kezelésére (AEE id6tullépés, AEE leterhelt, stb.)

» tovabbi, miikodést javité mddositasok

A modositasokbdl adéddan aprébb eltéréseket észlelhet a kordbbi mikddéshez képest,
pl. a nyugta lezardsakor, nyugta végének nyomtatasakor.
Ugyeljen ra, hogy a nyugtat csak az AP szdm nyomtatds utdn tépje le!

PC kapcsolatra vonatkozo tajékoztatas:

Korabbi FW verzidnal nyilatkozataink értelmében elkészitettiik az Online PC kapcsolat azon
verzidjat, amikor a PC-r6l a pénztargép felé kildjik az értékesitett vagy sztorndzott
termékeket, de az MKEH akkor ezt a miikodést nem engedélyezte, hivatkozva a jelenlegi
torvényi szabalyozasra.

EbbSl adéddan a VO0004-es FW verzidban a Nyitott PLU lGzemmddot, azaz Online2
PC-kapcsolatot valdsitottuk meg. Az Online2 izemmddban megvaldsitott értékesités menete
nem tér el kezel6i oldalon a hagyomdanyos lGzemmoddtdl. Az értékesités, tétel sztorndzas,
kedvezmény/felar alkalmazas, fizetési médok megadasa, Ugyfélkdd megaddasa ugyan ugy a
pénztargép billentylizetérél torténnek, vagy a pénztargéphez csatlakozatott vonalkdd
leolvasd segitségével. A kilonbség csupan az, hogy a PLU termék értékesitése kilsé (és
bels6) adatbazisbdl valdésul meg. A pénztargép belsé adatbdazisabdl PLU és Gydjté is
értékesithet6, amennyiben azok be vannak allitva. (tovdbbi részletek az uj kezels utmutatéban)

V0003-rél VO004-re torténd FW frissitéssel kapcsolatos tovabbi részletek:

FW frissitést megel6z6 5. naptdl kezd6d6en ,X” Teljes jelentésnél (napi/havi) és ,Z” Napi
forgalmi jelentésnél (napi/havi) ,U) FW ELERHETO” lizenet jelenik meg a kijelzén, alatta a
NAV altal megadott FW frissitési/telepitési datummal. Ilyenkor van lehetdség egyéb zarasok,
jelentések kinyomtatdsdra — napi és havi formatumban is! A frissitési datum elérkezésekor
mar csak ,Z” Napi zaras (Napi forgalmi jelentés) napi és havi verzidéja nyomtathaté — mas
jelentés, zards nem!
e Amennyiben egyéb jelentéseket, zarasokat szeretnénk kinyomtatni, ugy a fenti
izenet megjelenését kdvetden nyomjunk TORLES billentydit és Iépjiink at a megfelel
Uzemmaddokba, majd végezziik el a jelentések, zarasok nyomtatasat.



e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél ST RESZOSSZEG billentylit nyomunk,
kinyomtatja a Napi zarast, azt kovetéen a havi formajat is ki kell nyomtatni (frissitést
megel6z6 napon), majd masnap FW frissitést kell végezni!

A FW frissitési datum elérkezésekor, az alabbi lGizenet jelenik meg a kijelzén:

- amennyiben a gép Napi zaras utdn van, és Napi nyitdst szeretnénk végezni, kiirja,
hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” (ha a FW letdltési és telepitési datum kozott
legalabb 1 nap eltérés van)

- amennyiben a gép Napi nyitas utan van, kiirja, hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” —
ilyenkor el kell végezni a Napi zardst (napi és havi formatum), azt kovet6en
megjelenik az ,UJ FW ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat (ha a FW letdltési és
telepitési datum azonos).

Szoftverfrissitést kovetéen alaphelyzetbe allnak a pénztargép adatbazisai (PLU, Gyiijtd,
Kezel6k, Kedvezmény/Felar, stb.) és beallitasai (Labléc, Reklamszoveg, stb.), melyek
visszaallithatoak a szoftverfrissités menetében specialis SD kartyara térténé mentés, vagy
mtiszerész segitségével (amennyiben nem az alapértelmezett beallitasokat hasznalja).

Szoftverfrissités pontjai, ha alapértelmezett beallitasokat hasznal:

Ez a menete, ha On az iizembe helyezést kbvetéen nem programozta, programoztatta at az alap,
gyari bedllitasokat

Specialis SD kartya nélkdili frissités

Video: https://www.youtube.com/watch?v=0P1s9D9zBCU

o billenty(i tdbbszdéri megnyomasa, hogy a kijelzd fels6 soraban ,FO MENU” legyen

Amennyiben még nem késziilt el a Z Napi forgalmi jelentés NAPI és/vagy HAVI
formatuma, azt/azokat ki kell nyomtatni, azt kovetéen folytatodhat a frissités!
Ezek nyomtatasa: Z-izemmaod - Napi forg. zaras - jobbra/balra nyilakkal valasztas
HAVI/NAPI kdziil > TL KESZPENZ (és ST RESZOSSZEG), majd folytatas az eléz6
ponttol

 jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelz6 alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
TL

majd billentyli megnyomasa

o billentyl megnyomasa 3x (V0002-rél torténd frissités esetén 2x), hogy a kijelzb
also soraban ,PTG SW UPGRADE” legyen, majd &%) billentyi megnyomasa

,

e Kijelz6n megjelenik ,ADATBAZIST MENT?”, nyomjon &) billenty(t

e kijelz6n megjelenik ,FOLYTAT?”, nyomjon == billentydt

e Elindul a frissités folyamata, a kijelzén “FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER.”,
sarga allapotjelzd fény gyorsan villog, a pénztargép ujraindul, kijelz6n: ,RENDSZER

BEALL. MASTER RESET”, a sarga allapotjelz6 fény gyorsan villog, majd a villogasa
befejez6dik és ujraindul az AEE.


https://www.youtube.com/watch?v=OPIs9D9zBCU

Meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum 30 masodpercig
folyamatosan vilagit, és vilagitani kezd (par perccel késébb) a sarqga jelzéfény is,

TL
majd billentyli megnyomasa

a kijelz6n ,MRS FOLYMATBAN...", utana bizonylat nyomtatddik, majd a kijelz6n ,,MRS
OK KIKAPCSOLAS”

ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

ezt kovetéen a gép hasznalhaté, Napi nyitas utan

Szoftverfrissités pontjai, ha NEM alapértelmezett beallitasokat hasznal:

Ez a menete, ha On az iizembe helyezést kbvetSen atprogramozta, atprogramoztatta az alap, gyari
beallitasokat, mint pl. Gyjté, PLU, KezelSk, Perifériak, Kedvezmény/Felar, stb.

Specialis SD kartya hasznalataval térténé frissités, melyet frissités el6tt be kell helyezni!
Video: https://www.youtube.com/watch?v=GjuM7IXRQ40

billenty(i tébbszdri megnyomasa, hogy a kijelzd felsé soraban ,FO MENU” legyen

Amennyiben még nem késziilt el a Z Napi forgalmi jelentés NAPI és/vagy HAVI
formatuma, azt/azokat ki kell nyomtatni, azt kbvetéen folytatodhat a frissités!
Ezek nyomtatasa: Z-izemmaod - Napi forg. zaras - jobbra/balra nyilakkal valasztas
HAVI/NAPI kdziil > TL KESZPENZ (és ST RESZOSSZEG), majd folytatas az eléz6
ponttol

jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelz6 alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
TL
majd billentyli megnyomasa
billentyll megnyomasa 3x (V0002-rél tortend frissités esetén 2x), hogy a kijelzbé
also soraban ,PTG SW UPGRADE’ legyen, majd &%) billentyi megnyomasa
,
kijelz6n megjelenik ,ADATBAZIST MENT?”, nyomjon ) billentydt

kijelz6n megjelenik ,EXPORTAL...” és az SD kartyara menti a gép az adatbazisokat,
melynek folyamata nyomtatasra kerdl

kijelz6n megjelenik ,FOLYTAT?”, nyomjon &= billenty(it

Elindul a frissités folyamata, a kijelzén “FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER.,
sarga allapotjelzd fény gyorsan villog, a pénztargép ujraindul, kijelz6n: ,RENDSZER
BEALL. MASTER RESET”, a sarga allapotjelz6 fény gyorsan villog, majd a villogasa
befejez6dik és ujraindul az AEE.

Meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum 30 masodpercig
folyamatosan vilagit, és vilagitani kezd (par perccel késébb) a sarqga jelzé6fény is,

TL
majd billentyli megnyomasa


https://www.youtube.com/watch?v=GjuM7lXRQ40

e akijelz6n ,MRS FOLYMATBAN...”, utana bizonylat nyomtatédik, majd a kijelzén ,,MRS
OK KIKAPCSOLAS”

o ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

o billenty(i megnyomasa 2x, hogy a kijelzd fels6 soraban ,FO MENU” legyen

e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
majd billentyl megnyomasa

o billenty(i megnyomasa 4x, hogy a kijelz6 als6 soraban ,IMPORT OSSZES”
legyen, majd billentyl megnyomasa

e kijelzén megjelenik ,O0SSZES, IMPORTAL...” és az SD kartyardl a gép betolti az
adatbazisokat, melynek folyamata nyomtatasra kerdl

o billenty(i tébbszdri megnyomasa, hogy a kijelzd felsé soraban ,FO MENU” legyen

e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,R-UZEMMOD” legyen,
majd billenty(i megnyomasa

o ezt kdvetden a gép hasznalhatd, Napi nyitas utan

Szoftverfrissités altalanos menete:

1. P-Uzemmddba lépve, ki kell valasztani mentbdl a PTG SW UPGRADE tételt, majd
TL KESZPENZ billenty(i lenyomasdval elinditani a folyamatot.

2. Ekkor a pénztargép megkérdezi, hogy elvégezze-e a specidlis SD kartyara az adatbazis
mentését: ,ADATBAZIST MENT?”. Ehhez sziikséges a specidlis SD kdrtya behelyezése
(amennyiben ez még nem toértént meg). Itt ST RESZOSSZEG/TORLES billenty(ikkel
tudjuk kivalasztani, hogy IGEN/NEM.

e Az IGEN-t jelentd ST RESZOSSZEG billenty(i megnyomasat kdveten elindul az
adatbdazis mentése az SD kartyara, melynek folyamata nyomtatdsra kerdil.

e NEM-et jelentd TORLES billenty(it csak akkor hasznéljunk, ha el6z6leg miszerész
altal mentésre keriltek az adatbazisok/beallitdsok (amennyiben nem az
alapértelmezett beallitdsokat hasznalja), mivel azok a frissités kovetkeztében
torlédnek; vagy akkor valasszuk a TORLES-t, ha alapértelmezett beallitadsokat
hasznaljuk.

3. Ezt kovet6en a pénztargép megkérdezi, hogy folytatjuk-e a frissités menetét:
,FOLYTAT?”. Itt ST RESZOSSZEG/TORLES billenty(ikkel tudjuk kivélasztani, hogy IGEN
vagy NEM.

4. llyenkor elindul a frissités folyamata, melyet a kijelz6 és allapotjelz6k alapjan tudunk
kovetni:

e FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER (kijelzén)



e a sarga allapotjelz6 fény gyorsan villog, ez jelzi a pénztargép Uj szoftverének
betoltését

e majd a pénztargép ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET”

e asarga allapotjelz6 fény gyorsan villog, ez jelzi az AEE Uj szoftverének bet6ltését

o afolyamat befejezését kbvetben a sarga allapotjelz6 fény villogdsa befejezédik és
Ujraindul az AEE, majd meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum
30 masodpercig folyamatosan vilagit, és vilagitani kezd (par perccel
késoébb) a sarqga jelzé6fény is

e ez utdn meg kell nyomni a TL KESZPENZ billentyiit

e a kijelz6n megjelenik az ,,MRS FOLYMATBAN...” felirat, majd befejezést kévetéen
errél elébb bizonylat nyomtatodik, majd par masodperc mulva megjelenik az
»MRS OK KIKAPCSOLAS” felirat

o ezt kovetben ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

5. Frissitést kovet6éen (amennyiben a 2. pont szerint volt adatbazismentés), a
pénztargépen elvégezheté P-lizemmoddban a lementett adatbazisok visszatéltése:
IMPORT OSSZES meniipont kivalasztasa, majd TL KESZPENZ billentyd.

Amennyiben a frissitési folyamat végénél, ,AEE LETERHELT, ST/folytat?” felirat jelenik
meg, Ugy az ST RESZOSSZEG billenty(i lenyomdsat kévetSen folytatédik a folyamat.

Frissités utan el6fordulhat, hogy a pénztargép Ujra Napi zaras elvégzését kéri, ilyenkor ezt el
kell végezni annak ellenére is, ha nem tortént id6kozben Napi nyitds.

Amennyiben nincs elérhet? frissités, és a pénztargépen elinditjuk a frissitést, ezt a
pénztargép ,NINCS ELERHETO FRISSITES” hibaiizenettel jelzi.

Azokon a gépeken, ahol korabban el6fordult FW frissitést kovetéen (V0002-rél VO003-ra) a
Napi zdras sorszamdanak és azon szereplé GT szamldldjanak uajrainduldsa, alaphelyzetbe
allasa, azokon jelen frissitéskor még par esetleg el6fordulhat ugyan ez, de kés6bbikben mar
nem. A pénztargép ilyen esetben is hasznalhatd, ez nem jelent hibdas mikodést. A mar
letdrolasra keriilt, és NAV felé megkildott napléfajlok ez altal nem mddosulnak, adatok nem
vesznek el, csak a fenti szamlalok uUjraindulnak (pl. mintha AEE egységet cseréltiink volna
betelés, meghibdsodas miatt).

Amennyiben a segédletek ellenére telefonos segitségre van sziiksége, Ugy hivja sajat
szervizpartnerét! A szervizpartnerek elérhet8ségét az alabbi hivatkozasnal taldlja:
http://www.ecr-penztargep.hu/index elemei/penztargep szervizpartnereink.htm

Sziikség esetén az alabbi forgalmazodi telefonszamokon is kérhet segitséget a FW frissitéssel
kapcsolatban (H-Cs 8.00-16.30, P 8.00-15.30):

Szerviz: 06-1/239-5773, 06-20/951-8162, 06-20/975-3184, 06-20/211-8698, 06-20/211-8915,
06-20/212-3811, 06-20/389-1001

valamint tovabbi telefonszamainkon: 06-1/350-4006, 06-1/239-0534, 06-1/236-0797

A fenti forgalmazéi telefonszamokon a frissitéssel kapcsolatban tudunk Onnek segiteni,
egyéb szerviz kérdésekkel kérjiik, forduljon bizalommal sajat szervizpartneréhez.
Kérjik, hogy legyen tirelemmel a telefonszamok foglaltsaga esetén!
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